ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

http://www.europlatz.hu/ hatdlyos ett6l a naptél: 2021. 04. 27.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Kecskeméti Janos ev. (székhely: 2330
Dunaharaszti, Kirdly utca 9 adészam: 57284721-1-33), mint szolgaltato (“Szolgaltatd”) altal
Uzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket. Kérjlik, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek
tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil
megkotésre (nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

1. Alapveto rendelkezések:
2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
2.2. A szabadlyzat moddosithatosaga.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajaruldsa nélkdl.

2.4. ASZF hatdlya, elfogadasa: A kozottiink 1étrejové szerzodes tartalmat - a vonatkozo koételezd
ervenyu jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzode5| Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a Jelen ASZF az Ont es bennlinket illeté Jogokat
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feltételeket, a felelossegl szabalyokat, valamint az eIaIIaS| jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap hasznalatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A .
webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott létrejove szerzGdés részét képezi.

1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhatd termékek |ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valdésagaért

Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On 4ltal
bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez oldalra 1épett). Felhivjuk a flgyelmet hogy
az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan
torténo teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti
és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindésil:



e (0€-o0sar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintet6 ar (pl.: 1000 €-os termék
esetén a 50 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 100 €-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltato felajanlja a termék valods aron térténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokdban a Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket
vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

3.3. Torékeny aru szallitadsa

Gondosan becsomagolt termékként szallitjuk, az esetleges karokért felel6sséget a webaruhaz nem
tud vallalni, de minden csomag alap 100€ biztositast kétink, amit a szallitépartnernél lehet
érvényesiteni.

3.4 Jovedéki termékek

Jovedéki termék mennyiségi korlatozasok szerepelnek a weboldalon, minden orszagnak sajat
beszallithaté/mennyiségi szabalyat nem tudjuk szavatolni. Amennyiben az adott orszagnak VAM-kezel6je
soknak itéli a csomagban szerepl6 terméket, annak felel6ségét a webaruhaz nem tudja vallalni!

1. Regisztracié/Vasarlas
4.1. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az elsd vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz szlikséges
adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késGbbi belépéshez
szlikséges jelszavat. A regisztracié véglegesitése el6tt sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is.
A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevé koteles az altala megadott jelszét bizalmasan
kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat
kovetben a vevl adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokért,
illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelésséget nem vallal. A felhaszndldk e-mail cimik megaddasaval
hozzdjarulnak ahhoz, hogy az Gizemeltetd/ szolgaltatd technikai jellegli tGizenetet kiildjon szdmukra. A
regisztralt adatokat az lizemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbol
csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerdsiti, igy elkerlilhetd, hogy
valaki szdndékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracids adatbazisbél. A regisztraciét az e-mail
cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szerepld termékkategériakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll
az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét,
arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt
fényképpel jeloltuk. A fényképeken lathatd kiegészitdk, dekoracios elemek nem részei a terméknek,
kivéve, ha az a termékleirasban kilon kiemelésre keril.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!
1. A rendelés menete

A Termék kivélasztadsa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu terméket a
kosarba anélkul, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés eltt Onnek be kell
Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciot a kévetkez6
menipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznélja a jelszd
Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben
elkildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt
e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az
ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az
aruhazat.



A honlap hasznalata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbadl,
illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat
kévet8en megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve a kosarba
tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés”
gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

~Megrendelés” gomb lenyomasat kévetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott
termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendos teljes vételar. Ezek utan szlikséges a felhasznaloi
adatokat kit6lteni (Név, Cim, szallitasi mad, fizetési mod, elérhetéségek).

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térélheti/javithatja az eddig
bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatas a kovetkez6 |épéssel” gombra
kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On altal kordbban
megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal
fizetendG Gsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt |nformaC|ok nem mindsllnek az Szolgaltatd részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen AszF hatalya ala tartozé6 megrendelések esetén On
mindsul ajanlattevének.

On a ,,Megrendeles gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata - az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On aJanIatat
a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 éran beliil nem igazolja vissza az Szolgaltatd, On
mentesll az ajanlati kotottsége alol.

5.2. Rendelés feldolgozdsa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Szolgaltatd legkésdbb az On
ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap sordn e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés
akkor jén létre, amikor az Szolgaltatd altal kiildétt visszaigazolé email az On szémara a
levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

1. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének médja

6.1. A megrendelt termék fizetésének maddja

e Paypal vagy Banki elére utalassal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On
megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kézlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kévetden adjuk fel a
futarszolgalattal a terméket. (bankszamlaszamunkat az Uzemeltet6i adatok k6zott taldlja meg)

Szamlatulajdonos: Kecskemeti Janos

IBAN: HU35 1030 0002 1318 5504 0001 4905
BIC: MKKBHUHBXXX

Kozlemény: rendelésének szama

A fizetendd végiésszeg a megrendelés 6sszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a



kézbesitd eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérlilés, vagy hiany
esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili
reklamaciét nem all modunkban elfogadni.

6.2. Szallitds modjai és dijszabasa

Arfolyamszamitas: https://www.mkb.hu/friss-informaciok/arfolyamok

MKB PENZTARI ARFOLYAMOK

Deviza vételi arfolyammal szamolva.

Hazhozszallitas a rendelésben megadott cimre.

Megrendelés visszaigazolasatol és utalas megérkezését kovetéen szamitott 5 munkanap.

Szallitasi hatarid: 5-7 munkanap, frorszag 8-10 munkanap

Orszag Orszag ar

Ausztria Ausztria 2-3 munkanap
Ausztria AT DPD HD

Ausztria 0,1g-1000g 11,06 €
Ausztria 1001-1800g 11,31 €
Ausztria 1801g-4500g 11,78 €
Ausztria 4501g-9500g 13,33 €
Ausztria 9501g-14300g 18,96 €
Ausztria 14301g-19000g 20,23 €
Ausztria 19001g-24000g 21,50 €
Olaszorszag Olaszorszag 3-6 munkanap
Olaszorszag GLS D+4 és D+5

Olaszorszag 0,1g-1000g 13,19 €
Olaszorszag 1001-1800g 13,40 €
Olaszorszag 1801g-4500g 15,58 €
Olaszorszag 4501g-9500g 17,18 €
Olaszorszag 9501g-11300g 27,81 €
Olaszorszag 11301g-14000g 29,99 €
Olaszorszag 14001g-19000g 31,59 €
Olaszorszag 19001g-24000g 38,01 €
Luxemburg Luxemburg 4-6 munkanap
Luxemburg Luxemburgi posta HD

Luxemburg D+4-5

Luxemburg 0,1g-1000g 18,21 €
Luxemburg 1001-1800g 19,62 €
Luxemburg 1801g-4500g 22,78 €
Luxemburg 4501g-9500g 29,73 €
Luxemburg 9501g-14300g 34,20 €
Luxemburg 14301g-19000g 35,47 €
Luxemburg 19001g-24000g 38,01 €

Hollandia Hollandia 3-5 munkanap



Hollandia
Hollandia
Hollandia
Hollandia
Hollandia
Hollandia
Hollandia
Hollandia
Németorszag
Németorszag
Németorszag
Németorszag
Németorszag
Németorszag
Németorszag
Németorszag
Németorszag
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Gorogorszag
Gorogorszag
Go6rogorszag
Go6rogorszag

NL DHL HD
0,1g-1000g
1001-1800g
1801g-4500g
4501g-95009g
9501g-14300g
14301g-19000g
19001g-240009g
Németorszag

DE Home Delivery HD

0,1g-1000g
1001-1800g
1801g-4500g
4501g-9500g
9501g-14300g
14301g-19000g
19001g-24000g
Belgium

BE DPD HD D+3-4

0,1g-1000g
1001-1800g
1801g-4500g
4501g-95009g
9501g-14300g
14301g-19000g
19001g-24000g
Franciaorszag
FR Colis Privé HD
0,1g-1000g
1001-1800g
1801g-4500g
4501g-9500g
9501g-14300g
14301g-19000g
19001g-24000g
Spanyolorszag
ES MRW HD
0,1g-1000g
1001-1800g
1801g-4500g
4501g-9500g
9501g-11300g
11301g-14000g
14001g-19000g
Goroégorszag
GR ACS HD
0,1g-1000g
1001-1800g

14,38 €
14,89 €
15,25 €
17,20 €
25,94 €
26,58 €
27,85 €
2-3 munkanap

12,67 €
13,09 €
14,49 €
15,95 €
18,96 €
20,23 €
21,50 €
3-4 munkanap

14,08 €
14,38 €
14,74 €
16,21 €
25,94 €
26,58 €
27,85 €
5-6 munkanap

14,54 €
15,63 €
17,73 €
21,42 €
34,20 €
35,47 €
38,01 €
5-6 munkanap

13,36 €
13,49 €
13,94 €
16,11 €
26,82 €
27,28 €
29,45 €
4-6 munkanap

10,44 €
10,65 €



Gorogorszag
Gorogorszag
Gorogorszag
Go6rogorszag
Go6rogorszag
Dania

Dania

Dania

Déania

Déania

Dania

Dania

Déania

Déania
IRORSZAG
IRORSZAG
IRORSZAG
IRORSZAG
IRORSZAG
IRORSZAG
IRORSZAG
IRORSZAG
IRORSZAG
Szlovakia
Szlovakia
Szlovakia
Szlovakia
Szlovakia
Szlovakia
Szlovakia
Szlovakia
Szlovakia
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania

1801g-4500g 15,35 €
4501g-95009g 23,44 €
9501g-11300g 31,33 €
11301g-14000g 36,02 €
14001g-19000g 44,12 €
Dania 3-5 munkanap
DK Post Nord HD

0,1g-1000g 18,67 €
1001-1800g 18,67 €
1801g-4500g 18,77 €
4501g-95009g 18,99 €
9501g-143009g 34,20 €
14301g-19000g 35,47 €
19001g-24000g 38,01 €
IRORSZAG 8-9 munkanap

IE Fastway Couriers HD

0,1g-1000g 15,63 €
1001-1800g 17,32 €
1801g-4500g 21,79 €
4501g-9500g 31,60 €
9501g-143009g 44,47 €
14301g-19000g 58,19 €
19001g-24000g 60,44 €
Szlovakia 2-3 munkanap

Sk Home HD

0,1g-1000g 8,67 €
1001-1800g 8,98 €
1801g-4500g 9,58 €
4501g-9500g 10,90 €
9501g-11300g 17,11 €
11301g-14000g 17,71 €
14001g-19000g 19,03 €
Magyarorszag 1-3 munkanap

HU Hazhozszallitas HD

0,1g-1000g 8,02 €
1001-1800g 8,26 €
1801g-4500g 8,39 €
4501g-9500g 8,72 €
9501g-11300g 14,21 €
11301g-14000g 14,34 €
14001g-19000g 14,67 €
Romania 2-4 munkanap

RO Hazhozszallitas HD

0,1g-1000g 8,47 €
1001-1800g 8,70 €
1801g-45009g 9,02 €
4501g-9500g 11,15 €

9501g-11300g 17,08 €



Romania 11301g-14000g 17,40 €

Romania 14001g-19000g 19,52 €
Portugalia Portugalia 5-6 munkanap
Portugalia PT Hazhozszallitas HD

Portugalia 0,1g-1000g 12,96 €
Portugalia 1001-1800g 13,24 €
Portugalia 1801g-4500g 13,68 €
Portugalia 4501g-95009g 16,60 €
Portugalia 9501g-11300g 27,07 €
Portugalia 11301g-14000g 27,51 €
Portugalia 14001g-19000g 30,43 €

termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

7.Elallas joga A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkili elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint
csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
mindsl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal! 7.1. Tajékoztatd a
fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM.
RENDELET ALAPJAN

1. a terméknek,
2. toébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban térténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott hatarid6n belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkéotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Kérjlk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Cégnév: europlatz.hu Kecskeméti Janos e.v

Cim: H-2330 Dunaharaszti, Kirdly utca 9 (Magyarorszag)

7.3. A fogyaszté elallasi nyilatkozatdnak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl
elktldi. A hatarid6 2 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltatd a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus
adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté
szamara az elallasi jog gyakorlasat, ami a szallitmany feladasaig érvényes!



7.4. Az elallasi jog részletszabalyai - Szolgaltatd visszatéritési koltsége és maddja, tébbletkodltségek,
visszatartdsi jog, visszaszolgaltatdssal kapcsolatos koltségek, fogyasztoi felel6sség az értékcsokkenésért

7.5. Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltato kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

10.
11.
12.

13.

14.

1.

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozéds
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(en a fogyasztd
személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utdan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keril sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscéll szolgaltatds kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidls tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.

Szallitasi 6sszeget reklamacio tekintetében nem téritink meg.

Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhaszndlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozds adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?



Felhasznald (ha fogyaszténak minésul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zoélni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyaszténak mindsil)?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Felhasznald koételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
(vallalkozas esetén 1 éven) beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.



Jotallas szabalyainak leirasa. milyen esetben élhet a jotallassal, hataridok, csereigény,
Szolgaltatéi mentesiilés a jotallasi kotelezettség aldl

1. Vegyes rendelkezések

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény),
fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szél6 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.

1. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiilo felhasznalok esetén)

10.1. Panaszok kezelésének leirdsa, békélteto testliletek felsorolasa, online vitarendezési platformon.
1. Szerzo6i jogok

11.1. A webshop-ot szerzéi jog védi.
1. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kévetkez6 oldalon: https://www.xn--adatvdelem-
f7a.hu/jogszabalyok/

Dunaharaszti, 2021.04.27



